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Digital
strategi

Som virksomhed har | forholdt jer til virksomhedens strategi og
er dermed bevidste om, hvilke vaekst- og udviklingsmaessige ini-
tiativer, | vil igangsaette indenfor den kommende arreekke. Men, har |
ligeledes overvejet, hvilke teknologier og digitale Igsninger, der bedst
muligt kan understatte jeres rejse?

Undersggelser viser, at virksomheder, der udvikler sig digitalt med afsaet
i deres forretningsmodel, lykkes markant bedre med at skabe resultater,
end de der ikke gear.

Vil det vaere relevant for jer, at undersgge dette omrade naermere og
samtidig fa skabt et samlet overblik over jeres nuvaerende IT arkitektur?

Hos Howbiz Management Consulting hjaelper vi med at skabe et samlet
overblik ud fra en kortlaegning af forretningsmuligheder samt afdaekning
af hvordan teknologi kan supportere jeres behov, om det sa drejer sig
om optimering af kundeoplevelse, forretningsprocesser eller forret-
ningsmodeller. Vi faciliterer processen med afsaet i modellen nedenfor,
sa vi kommer godt omkring de vigtigste fokusomrader og sammen far
skabt en bruttoliste med mulige digitale indsatsomrader.

Som et led i et vaekstforlgb for din virksomhed, har du via kontakt til
virksomhedskonsulent hos Erhvervshusene mulighed for at fa medfi-
nansieret halvdelen af dine udgifter til ekstern rddgivning.

Hos Howbiz Management Consulting har vi som eksterne, uvildige
radgivere specialiseret os i udarbejdelse af Digital Strategi. Kontakt os
allerede i dag og h@gr mere om mulighederne.

supply chain

DIGITAL
STRATEGI

figur 1: digital strategi oversigt
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Verden har sjeldent
brug for endnu en app

Det ma aldrig blive digitalisering for digitaliserings skyld. Og selv-
om det kan vaere fristende at kunne prale med brugen af kunstig INDSATSOMRADE 4

. . . . .. . e Beskrivelse af udvalgt
intelligens og machine learning, er det vigtigt, at igangsatte initia i dsatsomrade

tiver ikke bliver forfeengeligheds digitalisering, men i stedet under- Tidsperlode: ca % &r
stotter virksomhedens overordnede strategi.

Som en del af arbejdet med udarbejdelsen af Digital Strategi hjeelper vi

derfor ligeledes med at sikre prioritering af de mulige digitale indsats-

omrader, hvorefter a?IIe input samles i e'F Rpadmap, sa | er klar til at gai ST RS
gang med eksekveringer af netop de digitale tiltag, som bedst muligt Beskrivelse af udvalgt
understgtter jeres forretning. indsatsomréade

Tidsperiode: ca %2 ar
INDSATSOMRADE 2
Beskrivelse af udvalgt
indsatsomrade
Tidsperiode: ca > ar
INDSATSOMRADE 1
Beskrivelse af udvalgt
indsatsomrade
@ @ @ Tidsperiode: ca % ar

figur 2: Roadmap over indsatsomrader




STOTTEMULIGHEDER

Fa op til 100.000kr. til dit
naeste digitale projekt

SMV:Digital er et samlet program etableret som en del af regeringens
Strategi for Danmarks Digitale Vaekst og har til formal at fremme digita-
lisering og e-handel blandt sma og mellemstore virksomheder fra alle
erhverv i Danmark. Programmet Igber i perioden 2018-2021.

Mulighederne er mange og rammerne brede for hvilke typer af digitale
projekter, der kan sgges stgtte til. Overordnet set kan projekterne grup-
peres i to hovedkategorier:

B Digital Omstilling af virksomheden

| Styrkelse af online salg

For begge ordninger ydes tilskud til radgivning og uddannelse; ikke til
investeringer i software, udstyr eller maskiner. For yderligere information
henvises til www.smvdigital.dk.

Digital omstilling

Hvad er jeres tilgang til digitalisering? Maske er i drevet af et akut behoy,
hvor nuvaerende IT lgsning ikke laengere vedligeholdes af systemudbyder.
Maske er | er ved at drukne i manuelle processer, der ikke kan felge med
jeres vaekst. Maske er | ved at veere godt trzette af at registrere samme
information flere gange, fordi jeres nuvaerende IT lgsninger ikke taler
sammen. Eller maske er | simpelthen nysgerrige p3, hvilke nye teknologier,
der kunne vaere interessante for jer.

Hos Howbiz Management hjzlper vi som eksterne, uvildige radgivere
med at:
m Afklare, hvordan virksomheden kan digitaliseres og/eller
automatiseres
B Afdaekke de gkonomiske og forretningsmaessige potentialer
ved at gare det.
B Fastleegge kravspecifikation til ny teknologi inkl. udveelgelse
og aftaleindgaelse med systemleverander
B Effektivimplementering af ny teknologi.

Vi saetter fokus pa bade optimering, forretningsudvikling og veerdiskabelse.



http://www.smvdigital.dk

DIGITAL OMSTILLINGSCASE NR.1

CHEM-TEC PLATING A/S

Hos virksomheden Chem-Tec Plating A/S var man ved at vaere godt
treette af at registrere samme information flere gange, ligesom det efter-
handen var blevet en tidskreevende proces at sikre daglig planlaegning
samt hente viden ift. efterkalkulation, da data skulle hentes fra flere
forskellige systemer. Hvad angar vedligehold og udbygning af IT system,
var den 10 ar gamle Navision lgsning ligeledes ved i stigende grad at
vaere en begransende faktor ift. den ambitigse rejse fra Hindvaerks- til
Industrivirksomhed, som virksomheden var i fuld gang med.

Administrerende direktar Bo Hvid Mikkelsen og Kvalitetskoordinator Nina
Schytt Larsen valgte derfor at ans@ge om 100.000 kr. til ekstern radgivning
via Erhvervshus Midtjylland og SMV:Digital programmet, og efter bevilling
heraf i efteraret 2018, blev Howbiz Management Consulting, valgt som
ekstern, uvildig radgiver.

| samarbejde med Howbiz Management Consulting, blev der sat fokus
pa, hvordan Chem-Tec Plating A/S fremadrettet kunne blive bedre hjulpet
af et integreret ERP-system. Og hvordan det - med fremtidsbrillerne pa -
kunne sikres, at data fra produktionsanleeg i forbindelse med en forventet
automatisering af produktionslinjer, ville kunne integreres hermed. Hen
over en rekke strukturerede workshops med bred medarbejder- og
ledelsesinvolvering, blev digitaliserings udfordringer og potentialer ved
Chem-Tec’s kerneprocesser identificeret og haengt synligt i kantinen,

hvorved alle medarbejdere blev inviteret til at tage del i den kommende
forandringsproces. Efter at have kigget indad i virksomheden, blev blikket
vendt udad mod markedet af potentielle IT Igsninger og udbydere.

En raekke demosessions med potentielle IT udbydere hjalp projekt-
gruppen med at fa en fornemmelse af mulighederne, hvor det ved hver
demo var en stor fordel, at IT udbyder var kleedt pa med en grundig
kravspecifikation fra Chem-tec, sdledes at tiden kunne udnyttes sa
effektivt som muligt. Til stor gavn for alle parter.

Hos Chem-Tec Plating A/S er man ikke | tvivl om, at ansggningen til
SMV:Digital og det efterfalgende samarbejde med Howbiz Management
Consulting, var den rigtige beslutning. Det var lige praecis det, der skulle
til for, at virksomheden fik taget hul pa problematikken omkring Digital
Omistilling og dermed gik fra tanker og tilfeeldige mgder med IT udbydere,
til en systematisk og veerdiskabende proces frem mod valg af ny IT Igsning.
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DIGITAL OMSTILLINGSCASE NR.2

HORSENS TAPPETORYV APS

Horsens Teeppetorv er en virksomhed gennemsyret af en hgj grad af
kundefokus og en bevidsthed om, hvordan kundens behov bedst muligt
indfries. Dagligt gar medarbejdere saledes gennem »ild og vand« for
at lgse kundernes behov og sikre en god oplevelse for kunden baseret
pa en professionel og serviceminded tilgang. Men, den store Mayland
kalender, der holdt styr pa de mange opmalings- og montageopgaver
for virksomhedens mere end 20 montgrer og salgere, var efterhanden
blevet en daglig tidsrgver og irritation for virksomhedens medarbejdere.

Bogholder Mette Lyse Pedersen blev i dialog med virksomhedskonsulent
fra Erhvervshus Midtjylland opmaerksom pa SMV:Digital programmet og
ansggte i foraret 2019 om 100.000 kr. til ekstern rddgivning. Pengene
blev bevilliget og efter et afklarende mgde med Howbiz Management
Consulting, blev de valgt som ekstern, uvildig radgiver.

Strategisk havde Horsens Teeppetorv taget aktivt stilling til, at en stor
del af virksomhedens omsaetning fremover ligeledes skulle komme
fra erhvervskunder, sa hovedfokus i den Digital Omstilling var at sikre
en planlaegningslgsning, der understgttede flowet frem for at udgere
en flaskehals for virksomheden.
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| forbindelse med potentialeafklaringen blev det tydeligt HYOR mange
kerneprocesser, der handbaeres igennem via manuelle aktiviteter. Og
lysten til at afdeekke teknologisk smartere Igsninger, blev derfor skaerpet
hos alle deltagere i projektteamet.

Resultatet af processen er, at der i forbindelse med afdaekning af ny
teknologi og IT Igsninger er indgaet aftale med en udbyder, hvor de
daglige arbejdsprocesser i virksomheden fremover bliver markant lettere.
Som eksempler herpa kan nzevnes:

Mail til kunde, telefonisk kontakt, brevbakke ift. opfelgning
Intelligent CRM til kunde, afdeekning af kundeadfaerd,
elektronisk accept af tiloud / spargsmal til seelger, Business Intelligence
ift. salgsperformance, mulighed for mersalg via malrettede kampagner
til kunder, feedback ift. kundetilfredshed & service.

Mayland kalender, slettelak ved rettelser, overblik findes kun ét sted,
dvs. salgspersonale i butik og montgrer ingen adgang hertil.
Ressourceplanlaegningssystem (Hubhus) med app adgang
til montgrer, ét faelles overblik, timeregistrering, GPS funktion samt
samlet sagsstyring.
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Hos Horsens Teeppetorv er man ikke | tvivl om, at ansagningen til
SMV:Digital og det efterfalgende samarbejde med Howbiz Management
Consulting, var den rigtige beslutning. Det var lige praecis det, der skulle
til for, at man hos Horsens Teeppetorv fik skabt internt, faelles momentum
om en hgjere grad af digitalisering af nuvaerende forretningsgange.

Samme billede tegner sig hos systemudbyder, der ligeledes ser invol-
veringen af radgiver fra Howbiz Management Consulting i forbindelse
med implementeringsprocessen som en stor fordel.
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DIGITAL OMSTILLING
En skarp ansegning

Digital omstilling favner hele »Industri 4.0« begrebet. Begrebet deekker
saledes over avancerede robotter, 3D printere, cloudlgsninger, sensorer,
it-systemer mm., men daekker ogsa over, hvordan systemer fra den digitale
og fysiske verden sammenkobles til nye produkter, serviceydelser og
produktionssystemer.

Digitalisering skaber vaerdi i form af mere effektive processer, feerre fejl
og grundlag for nye beslutningsprocesser; data handteret digitalt er
bedre end data handteret manuelt, beslutninger truffet pa realtidsdata,
er bedre end beslutninger truffet pa historiske data. Teknologierne er
klar, det er et spargsmal om, hvordan man udnytter dem.

Indbygning af sensorer i produkterne giver ny veerdi for kunderne,
fordi man kan opsamle og handtere forbrugsdata pa nye mader. Det vil
a&ndre forretningsmodellerne og afregningsmdaderne og dbner for nye
samarbejdsrelationer.

Enindustri 4.0 rejse, begynder for nogen ved at fa styr pa grunddataene
i virksomheden, eller ved at digitalisere eller automatisere de fysiske
processer, mens andre er klar til mere avancerede industri 4.0 projekter.
Uanset hvor virksomheden er i sin digitale rejse, giver det rigtig god
mening at undersgge mulighederne i SMV:Digital programmet ift.
support fra ekstern radgiver.

Hos Howbiz Management Consulting hjalper vi ligeledes virksomheder
med ansggning til SMV:Digital programmet, hvor vi har stor erfaring i
at fa formuleret en skarp ansagning, der matcher kravene ift. bidrag til
realisering af vaekst, forankring af projekt samt digitalt og teknologisk
niveau.

Kontakt os allerede i dag og hgr mere om mulighederne.

E-mail: mark@howbiz.dk E-mail: jacob@howbiz.dk
TIf.nr.: +45 2216 4810 TIf.nr.: +45 3110 9000
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Hos Howbiz Management Consulting ser vi digitalisering som fremtiden,
af den grund har vi stiftet RPAkurser.dk. Vi udbyder kurser i RPA samt
hjeelp til implementeringen af RPA.

Du kan eksempelvis anvende RPA til:

Abning af e-mail og Kopering og indsaetning
vedhaeftede filer
Udtraek af strukturerede
Scraping af data fra data fra dokumenter
internettet
Udfyldelse af formularer
Log ind pad web-/
virksomhedsapplikationer Indsamling af sociale
mediestatistikker
Opretter forbindelse til
system-api Laesning og skrivning til
databaser
Flytning af filer og
mapper Falger »if/then«
beslutninger/regler
Foretage beregninger
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Eksempel pa ny teknologi | kan indfgre.

RPA er et godt eksempel pa en ny digitaliseringsteknologi, der er en del
af den digitale omstilling. RPA star for Robotic Process Automation, og
kan pa dansk betegnes som en software robot. Robotten er ikke fysisk,
men i stedet fungerer den som en software applikation pa en computer.
Robottens formal er at genskabe en menneskelig handling.

Det betyder, at organisationer der er bundet af mange manuelle pro-
cesser pa en computer, kan automatisere disse processer ved hjzelp af
RPA. Fordelen ved en automatiseret proces er, at RPA udfgrer opgaven
hurtigere og uden fejl. Et eksempel pd en proces der hurtigt og nemt
kan automatiseres, er salgsordrer. Her vil en typisk salgsordrer modtages
digitalt i form af en mail. Herefter skal en medarbejder udfere nogle
manuelle handlinger, sa som planlaegning i ERP-system fgr produktionen
kan begynde.

En automatiseret Igsning ved hjzelp af RPA vil i dette scenarie vaere opti-
mal, da processen er bundet af regler og handlinger, der er kontinuerlige

og ensartede. RPA-Igsninger egner sig bedst til processer, hvor der ikke
forekommer mange variationer i udfgrelsen af opgaven.

RPA er fremtiden

m En ny rapport fra transparency market research fastslar en arlig
stigning i brugen af RPA pa 60,5% globalt.

B RPA som sektor vokser eksponentielt. Forrester forudsiger, at
det vil vokse fra 250 millioner $ i 2016 til 2,9 milliarder $ i 2021.

B | en undersggelse fra 2017 med 400 forskellige organisatoriske
deltagere fra USA svarer 53%, at de allerede er i gang med
deres RPA-initiativ.
Blandt de organisationer der allerede er i gang med RPA svarer
78%, at de har planlagt skalering af projektet.
NASCOM rapporterer omfattende omkostningsbesparelser pd
op til 65%. Samme Rapport fastslar at tilbagebetalingstiden er
pa mellem 6-12 maneder.




RPA-implementeringsforieb

| praksis

Potentiale afklaring

Vurderingen belyser, hvilke af jeres processer | med
fordel kan automatisere forst. Vi udveelger samtidig
hvilket RPA-software der i jeres virksomhed vil veere
optimal at benytte. Ud fra en helhedsbetragtning
udveelger vi sammen med jer 2-4 pilotprojekter,
som vi starter med at automatisere.

01 Her screener vi og vurderer jeres processer.

Pilotprojekt

Nar vurderingen er specificeret, vil vi udvikle et pilot-
projekt til jeres organisation. Dette tager typisk
3-5 dage alt efter automatiseringens starrelse og
valg af software. 2 til 3 uger efter indfgrelsen af
pilotprojektet evaluerer vi effekten. Vi analyserer
om projektet giver den rigtige veerdi, og justerer

Kompetenceudvikling

For jeres organisation kan fa succes med RPA-

af programmet far en uddannelse i det anvendte

0 1 automatisering, anbefaler vi, at de udvalgte brugere

RPA-software. Pa den made sikrer |, at | selvstaen-
digt kan vedligeholde processerne samtidig kan

at | har de rette kompetencer.

| pd egen hand udvikle nye robotter. Vores RPA-
konsulenter er certificerede brugere, og vi sikrer,

RPA i drift

Her er | et sted pa rejsen, hvor | har den rette orga-
nisationsstruktur og de rette kompetencer til selv
at drive. skalere og vedligeholde RPA-processerne.
Vi vil stadig bistda med levering af ekspertviden,
kompetenceudvikling og coaching.
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processen efter jeres gnske.

RPA-strategi/roadmap www.rpakurser.dk
Nar | har set effekten af RPA, er det naeste skridt at
0 3 lave en struktur og et roadmap for jeres organisation, anders@rpakurser.dk mark@rpakurser.dk
der skal sikre at | for succes med implementeringen.

Governance framework er et af de elementer, vi vil
praecisere og arbejde med.
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Center for Digitalisering

E-mail: mark@howbiz.dk
Tlf.nr.: +45 2216 4810

E-mail: jacob@howbiz.dk
TIf.nr.: +45 3110 9000

RPAkurser.dk

E-mail: anders@rpakurser.dk
TIf.nr.: +45 2855 2568

E-mail: mark@rpakurser.dk
TIf.nr.: +45 2216 4810
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